INFORME DE TRANSICION 2024
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO (OCPR)

Cita o Ndmero de
Informe

Oficina Auditada

Descripcion de los Hallazgos

Plan de Accion Correctiva

Estatus del Plan de Accidn Correctiva

CP-20-02
12-julio-2019

AMA

Hallazgo 1-Subvenciones de fondos
federales no solicitados.

Preparar y remitir, en un tiempo razonable, para la consideracion
y aprobacion del secretario, los procedimientos para la
preparacidn y revision del Informe Taller Costo Labor; la

solicitud, el tramite, el seguimiento y la conciliacion de los
rembolsos solicitados y recibidos de la FTA; y para la facturacidn
y el cobro de los gastos relacionados con los dafios ocasionados a
las unidades de la AMA por accidentes de transito. [Hallazgos 1-
a.1) y 3-c.1)] (Recomendacion 2).

Impartir instrucciones al vicepresidente del Area de Operaciones
para gue se asegure de que:

a. Se determine el costo de labor y los beneficios marginales de
los mecanicos relacionados con el mantenimiento preventivo y la
reparacion de las unidades. [Hallazgo 1-a.2)] (Recomendacion
3.a).

En el ICP- 12 del 1ero de agosto de 2024, la AMA contesto el
PAC y estamos en la espera de la evaluacion para conocer si
aun la Recomendacion 2 continua siendo considerada
parcialmente cumplimentada por la OCPR. (Véase Anejo)

En el ICP- 12 del 1ero de agosto de 2024, la AMA contesto el
PAC y estamos en la espera de la evaluacion para conocer si
aun la Recomendacion 3.a continua siendo considerada
parcialmente cumplimentada por la OCPR. (Véase Anejo)

Anejos son los PAC's que no se encuentran cumplimentados ante la OCPR se estardn sometiendo el dltimo PAC contestado o la dltima Carta de Evaluacion de la OCPR.
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INFORME DE TRANSICION 2024
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO (OCPR)

Cita o Nimero de
Informe

Oficina Auditada

Descripcion de los Hallazgos

Plan de Accién Correctiva

Estatus del Plan de Accidon Correctiva

CP-20-02
12-julio-2019

AMA

Imparlir instrucciones al vicepresidente de Administracion y
Finanzas para que se asegure de que:

a. Lla directora de fa Oficina de Recursos Externos solicite el
rembolso federal de los costos de labor y beneficios marginales
de los mecanicos relacionados con el mantenimiento preventivo
y la reparacion de las unidades. [Hallazgo 1-a.1)]
(Recomendacidn 5.a).

b. Eldirector de Presupuesto incluya en el Informe Taller Costo
Labor el computo de los beneficios marginales de los mecdnicos
por los servicios de mantenimiento y reparacion de las unidades.
[Hallazgo 1-a.1)] (Recomendacion 5.h).

En el ICP- 12 del 1ero de agosto de 2024, la AMA contesto el
PAC vy estamos en la espera de la evaluacion para conocer si
aun la Recomendacion 5.a fue considerada cumplimentada
por la OCPR segin carta del 17 de diciembre de 2019,

La Recomendacion 5.b fue considerada cumplimentada por la
OCPR segln carta del 17 de diciembre de 2019.

Anejos son los PAC's que no se encuentran cumplimentados ante la OCPR se estaran sometiendo el dltimo PAC contestado o la dltima Carta de Evaluacidn de la OCPR.
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INFORME DE TRANSICION 2024
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO (OCPR)

Cita o Namero de
Informe

Oficina Auditada

Descripcion de los Hallazgos

Plan de Accién Correctiva

Estatus del Plan de Accion Correctiva

CP-20-02
12-julio-2019

AMA

Hallazgo 2- Deficiencias relacionadas
con la administracion de los trabajos y
el mantenimiento del modulo de las
ardenes de servicio.

Impartir instrucciones al vicepresidente del Area de Operaciones
para que se asegure de que:

h. El coordinador de Asuntos Operacionales vea que los
supervisores del Taller supervisen los trabajos del Taller de
Mecdanica para que se realicen en el tiempo minimo posible, se
reclamen las garantlas de talleres externos, y los trabajos de las
ordenes de servicio se asignen a los talleristas en un tiempo
razonable. [Hallazgo 2-a.] (Recomendacion 3.hb),

€. Los supervisores de Taller y el coordinador de Asuntos
Operacionales registren la informacion actualizada del estatus de
los trabajos, y cierren las ordenes de servicio incluidas en el
modulo en un tiempo razonable. [Hallazgo 2.b)] (Recomendacién
3.c).

La Recomendacién 3.b fue considerada cumplimentada por la

OCPR segln carta del 30 de abril de 2021.

En el ICP- 12 del 1ero de agosto de 2024, la AMA contesto el
PAC y estamos en la espera de la evaluacion para conocer si
aun la Recomendacion 3.c continua siendo considerada
parcialmente cumplimentada por la OCPR . (Véase Anejo)

Anejos son los PAC's gue no se encuentran cumplimentados ante la OCPR se estaran sometiendo el dltimo PAC contestado o la dltima Carta de Evaluacion de la OCPR.
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INFORME DE TRANSICION 2024
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO (OCPR)

Cita o Ndmero de
Infarme

Oficina Auditada

Descripcion de los Hallazgos

Plan de Accién Correctiva

Estatus del Plan de Accion Correctiva

CP-20-02
12-julio-2019

AMA

Anejos son los PAC's que no se encuentran cumplimentados ante la OCPR se estaran sometiendo el dltimo PAC contestado o la Gltima Carta de Evaluacion de la OCPR.

Hallazgo 3-Ausencia de polizas, y
deficiencias en la administracion de
seguros y reclamaciones.

Preparar y remitir, en un tiempo razonable, para la consideracion
y aprobacion del secretario, los procedimientos para la
preparacion y revision del Informe Taller Costo Labor; la
solicitud, el tramite, el seguimiento y la conciliacion de los
rembolsos solicitados y recibidos de la FTA; y para la facturacion
y el cobro de los gastos relacionados con los dafios ocasionados a
las unidades de la AMA por accidentes de transito. [Hallazgos 1-
a.1) y 3-c.1)] (Recomendacion 2).

Formalizar las pdlizas requeridas para proteger a la AMA de los
riesgos de dafios fisicos en las unidades que estén en servicio,
gue son de su propiedad o estén legalmente bajo su custodia.
[Hallazgo 3-a.2) v 3)] (Recomendacion 4).

Impartir instrucciones al vicepresidente de Administracion y
Finanzas para que se asegure de que:

c. Llasfacturas sean preparadas, en un tiempo razonable, luego
de accidentes y se incluya la informacion correcta del deudor.
[Hallazgo 3-c.2) v 3), v d.] (Recomendacidn 5.c).

Se refiera al asesor legal las facturas no cobradas para el tramite
correspondiente. [Hallazgo 3-c.4)] (Recomendacian 5.d).

En el ICP- 12 del 1ero de agosto de 2024, la AMA contesto el
PAC y estamos en la espera de la evaluacion para conocer si
aun la Recomendacion 2 continua siendo considerada
parcialmente cumplimentada por la OCPR. (Véase Anejo)

La Recomendacion 4 fue considerada cumplimentada por la
OCPR segtin carta del 17 de diciembre de 2019.

La Recomendacion 5.c fue considerada cumplimentada por la
QOCPR segun carta del 30 de abril de 2021.

La Recomendacion 5.d fue considerada cumplimentada por la
OCPR segun carta del 30 de abril de 2021.
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INFORME DE TRANSICION 2024
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO (OCPR)

Cita o Ndmero de

Estatus del Plan de Accion Correctiva

Oficina Auditada Descripcidn de los Hallazgos Plan de Accion Correctiva
Informe
CP-20-02
12-julio-2019 AMA

Impartir instrucciones al vicepresidente de Programacidn
Intermodal y asegurarse de que cumpla, para que la supervisora
de Seccicn de Reclamaciones y Seguros :

a. Mo incluya en las polizas de seguros unidades que fueron
retiradas de servicio y reclame el rembolso del costo de la prima
no devengada en las pdlizas correspondientes. [Hallazgo 3-a.1)]
(Recomendacion 6.a).

b. Prepare las reclamaciones que procedan a la compafiia de
seguros dentro de un tiempo razonable. Ademas, prepare el
expediente de los vehiculos y conductores. [Hallazgo 3-b.1) y 2),
y e.] [(Recomendacidn 6.b).

Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento 23 sobre las normas
gue rigen el archivo y la disposicion de documentos liscales del
Gobierno, de manera que no se repitan situaciones como las
comentadas en los hallazgos 3-b.3) y ¢.5), y 4-a.3), y b.1) y 4).
(Recomendacidn B).

En el ICP- 12 del 1ero de agosto de 2024, la AMA contesto el
PAC vy estamos en la espera de la evaluacion para conocer si
aun la Recomendacién 6.a continua siendo considerada
parcialmente cumplimentada por la OCPR. (Véase Anejo)

La Recomendacion 6.b fue considerada cumplimentada por la

OCPR segin carta del 20 de abril de 2021.

La Recomendacion 8 fue considerada cumplimentada por la
OCPR segtn carta del 17 de diciembre de 2019.

Anejos son los PAC's que no se encuentran cumplimentados ante la OCPR se estaran sometiendo el dltimo PAC contestado o la dltima Carta de Evaluacidn de la OCPR.
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INFORME DE TRANSICION 2024 i
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES of i pa
PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO (OCPR) :

Cita o Nimero de

e Oficina Auditada Descripcion de los Hallazgos Plan de Accion Correctiva Estatus del Plan de Accion Correctiva
CP-20-02
12-julio-2019 AMA

Impartir instrucciones al vicepresidente del Area de Operaciones
para que se asegure de que:

d. Serealice una evaluacian de las condiciones mecanicas, de La Recomendacion 3.d fue considerada cumplimentada por la
hojalateria y de interiores de las unidades, previo a la OCPR segiin carta del 30 de abril de 2021.
formalizacion de un contrato con Lalleres privados. [Hallazgo 4-

a.1)] (Recomendacion 3.d).
La Recomendacidn 3.e fue considerada cumplimentada por la

e. Se preparen informes de progreso con la informacian OCPR segln carta del 30 de abril de 2021.
requerida. [Hallazgo 4-a.2)] (Recomendacion 3.e).
La Recomendacion 3.f fue considerada cumplimentada por la
f. Se mantenga evidencia de la evaluacion final realizada a los OCPR segtn carta del 30 de abril de 2021.

trabajos de reparacion de las unidades en talleres privados.
[Hallazgo 4-a.3)] (Recomendacion 3.b). (Recomendacidn 3.f).
La Recomendacion 5.e fue considerada cumplimentada por la
Impartir instrucciones al vicepresidente de Administracion y OCPR segtn carta del 12 de agost oe 2021,

Finanzas para gue se asegure de que:

e. El Negociado de Preintervencion mantenga evidencia de la
revision de la documentacion relacionada con las facturas para
pago. [Hallazgo 4-b.1)] (Recomendacién 5.e).

Hallazgo 4-Deficiencias relacionadas
con la administracion y la supervision
de la reparacion de unidades.

Anejos son los PAC's que no se encuentran cumplimentados ante la OCPR se estardn sometiendo el dltimo PAC contestado o la Gltima Carta de Evaluacion de la OCPR. Gded



INFORME DE TRANSICION 2024
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO (OCPR)

Cita o Nimero de
Informe

Oficina Auditada

Descripcion de los Hallazgos

Plan de Accidn Correctiva

Estatus del Plan de Accion Correctiva

CP-20-02
12-julio-201%

AMA

f. Los funcionarios certifiquen los servicios especificamente
rendidos. [Hallazgo 4-b.2)] [Recomendacidn 5.f).

g. Los funcionarios que certifiquen las facturas estén autorizados.
[Hallazgo 4-b.3)] (Recomendacion 5.g).

Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento 23 sobre las normas
gue rigen el archivo y la disposicion de documentos fiscales del
Gohierno, de manera que no se repitan situaciones como las
comentadas en los hallazgos 3-b.3) y c.5), y 4-a.3), y b.1) y 4).
(Recomendacién B).

La Recomendacidn 5.f fue considerada cumplimentada por la
OCPR segtin carta del 12 de agosto de 2021.

La Recomendacién 5.g fue considerada cumplimentada por la

OCPR segun carta del 30 de abril de 2021.

La Recomendacion 8 fue considerada cumplimentada por la
OCPR segun carta del 17 de diciembre de 2019,

Anejos son los PAC's gue no se encuentran cumplimentados ante la OCPR se estaran sometiendo el dltimo PAC contestado o la dltima Carta de Evaluacidn de la OCPR.
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INFORME DE TRANSICION 2024
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR DE PUERTO RICO (OCPR)

Cita o Nimero de
Informe

Oficina Auditada

Descripcion de los Hallazgos

Plan de Accion Correctiva

Estatus del Plan de Accion Correctiva

CP-20-02
12-julio-2019

AMA

Hallazgo 5-Deficiencias relacionadas
con el sistema de seguridad.

Impartir instrucciones al vicepresidente de Infraestructura
Intermodual y Servicios Generales , y asegurarse de que cumpla,
para que:

a. La Oficina de Seguridad Interna evalie la funcionalidad de las
camaras de seguridad para determinar si las mismas pueden ser
utilizadas para la seguridad de la entidad. [Hallazgo 5-a.1}]
(Recomendacion 7.a).

b. Evalle la necesidad de formalizar un contrato para el
mantenimiento del equipo de seguridad. [Hallazgo 5-3.2)]
(Recomendacion 7.h).

c. Los equipos adquiridos sean utilizados para los propdsitos que
fueron establecidos, se notifique a la Oficina de Propiedad de
eslos, y gue el supervisor de Propiedad mantenga registros de la
propiedad por cada dependencia y asigne un ndmero de
propiedad a cada equipo adquirido. [Hallazgo 5-b]
(Recomendacidon 7.c).

La Recomendacion 7.a fue considerada cumplimentada por la
OCPR seglin carta del 17 de diciembre de 2019.

La Recomendacidn 7.b fue considerada cumplimentada por la
OCPR segln carta del 17 de diciembre de 2019,

La Recomendacion 7.c fue considerada cumplimentada por la
OCPR segln carta del 17 de diciembre de 2019.

CERTIFICO ¥ DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos electrénicos gue se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que tanto la informacién como los documentos podrédn

ser verificados.

" s I
Por: A \'.fc pr = PP

Dorcas M. Pastrana Rojas, Oficial de Enlace ante la OCPR

Fecha: 27 de septiembre de 2024

Anejos son los PAC's que no se encuentran cumplimentados ante la OCPR se estardn sometiendo el dltimo PAC contestado o la ditima Carta de Evaluacion de la OCPR. Bded
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Mombre de la entidad
auditada:

Momero del informe de auditoria o especial; CP-20-02 Wimero de unidad: 3130

Fecha del informe de auditarla o especial: 12 de julio de 2019 Periodo auditado:

Indique ol informe que remite: [ PAC K - _12

Auloridad Metropolitana de Autobuses

Anejo
Pdgina 1 de 3

1 de julio de 2013

Indique si incluye anejo/s:

31 de diciembre de 2017

Funcionario de enlace: Puesto:
Funcionario principal o su
representante autorizado: _Karen A. Correa Pomales Puesto:

D
gl Ty ﬁ%/x

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

Presidenta y Gerente General

Fecha:

/ Firma-del-funcionario principal o su representante
aulorizado

7

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA

PLRSONA O ARTA RESPONSARIF

AL PRESIDENTE Y GERENTE GEMNERAL
Recomendacion 2
En relacidn con la Recomendacion 2 [Hallazgos 1-a.1) | El

y 3-c1)]l, copia de los procedimientos aprobados por
el secretario para:

Manual de Procedimientos G-19-01, del Area de

Operaciones Intermodal, no ha sido enmendado. Se

mantiene el procedimiento actual el cual es el aprobado

por FTA.

a. La solicitud, el tramile, el seguimiento y la
conciliacion de los rembolsos solicitados y
recibidos de la Federal Transit Administration..

Véase Anejo 1.

Wilberto Gonzdler Castro,
Vicepresidente Area de Operaciones

Teléfono:

Teléfono:

FECHA DE
IMPLANTACION

agosto 2024

X si

[] Mo

T87.294.0500 EXT.

787.294.0500 EXT. 3000

19 de agosto de 2024

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION

Parcialmente Cumplimentada

(Véanse instrucciones al final).
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Milszere del informe de andinrfa o eepecial;

Feedian dat informe de auditoria o especial

12 ¢l sullo e 2019

Eutado Libre Asociado de Puerto Rico
OFECINA PP CONTRALOR
San Juan, {fuero Hico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Plaenlars: o da aatidadd
auditada:

Mimere de unidad:

Periode puditado:

. RECOMENDACION

L ACCIGH CORRECTWA

h. Facturacién y el cobro de ks pasios relacionados
con los daftos vcasionados a las unidades de la
AMA por accideples de transito.

fliecomendacidn 3

{Con relacidn a la Recomendacion 3.a. [Hallazgo
1-a.2k

& FEvidencia de las instruccicnes impartidas al
vicepresidente del Area de Operaciones para que
se asegure de gue se determine el costo de
fabor y los  beneficios  marpinades  de los
mecanicos relacionados con el mantenimionlo
preventivo ¥ a reparacion de las unidades,

b, {opia del manual de procedimientos vy
apcraciones aprobado por usted, el cual incluya
las enmiendas para determinar el costo de abor
y los beneficios marginales de los mecdnicos
relacionados con el mardtenimienio preventivo vy
la reparacién de las unidades.

Certificacidn sobre la implementacian vy

Aldesidad Metiopolilang gy Agolosos

1 e julio de A3

at

Ancjo
Pagina & de 3

31 de diclembre de 20E7F

PERSONA O ARCA RISPONSABLE

FECHA OF
FAPLANTACION

ESTATLIS BE EA
RECOMEMDACION

Yiase Anejo 2.

Se incluye Anejo 3 de carta con la directriz v (ltima
reunién sostenfda con Supervisores sobwe cierre doe
ltamadas a Herpo, Se Hevardn a cabo medidas
discipdinarias, segln reglamento de Personal, para el
sitpervisor gite no cumpla con la directriz,

El sistena AMA TRACK, no se ha imiplementado.

Wilberto Gpnzélez Lastro,
Vicepresicente Area e Operaciones

Wilbero Gonrdlez Castro,
Vicegresidente firea de Operaciones

aposto 2024

agoste M4

(Wenass instreeciones @t finath.

I'arciafmente Cumplimentasda

Parcrilbinenis Cirnplinentada




Miinere dol isferme de audilora o espacial: Ce-20-07

Fech del informa de audilorfla o especial:

12 de pline de J0119

Estado Libre Asociado de Puerts Rico
CFICIEN DEE CONTERALOR
Sam Juan, Fuoerto Rico

PLAN DL ACCION CORRECTIVA

Momiie: e la eniddadd

Biners de unidad:

ferfodo auditado:

RECOMEMDACION
funcionamienlo del sisterma AMA TRACK, segin
han indicado. Ademas, provea evidencia de las
instrucciones impartidas e mforme sobre medidas
alternas establecidas para que se registre |a
mformacion  actualizada del  estatus de  los
trabajos, y cierren las dordenes de  senvicio
incluidas en el madulo en un tiempo razonable.
[Recomendacion 3.c.] {Hattazgo 2b)

Autozidad Mzlropolitang de Aulubases

ACCION CORRECTIVA

Artejo
Fdgina 3 ofe 3

Recomendacién B

En  relacidn  cen  ta Roecomendacion  fa.
[Halazgo3-a. 1

a. Evidencia del crédito de $16,026 recibido

por la AMA en diciembie de 2021 por

parte de la aseguradora correspondiente

a los ahos 2020-21,

b. Fvidencia et reembolse  pendiente  por
parte de la aseguradora de los $30,328
refacionados con el costo de la prima no
devenpgada de los vehiculos 42 indicados
en el Hallazgo,

Yeéase Angjo 4,

{Yeéanse mstenccionas of feaal)

Oftcirt. de Beclumadiongs

Aldltada; S
1 de juliv de 2013 al .31 de dicembre de 2017
. FECHA DE ESTATUS DE LA
FERSONA O AREA RESPOMSABLE TBAPLAMTACIEN  RECOMENDACKON
dnely Ao Cars LA
Oficial Ejecutive agosie A4 Parcialimente Cumplimentada
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